Pecovatelska sluzba
Mesta Vyssi Brod
K Vitavé 380
382 73 Vyssi Brod
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Vnitrni pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

1.
Pecovatelska sluzba se poskytuje obcéanlim Zijicim na uzemi Mésta Vyssi Brod, a to seniordm nebo
osobam se zdravotnim postizenim, ktefi nepotfebuji komplexni celodenni péci, ale potfebuji pomoc
pfi zvladani béZznych Zivotnich potieb a pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti.

Rozsah poskytovani pecovatelské sluzby:
Poskytovani pecovatelské sluzby zahrnuje tyto zakladni ¢innosti:
- zékladni poradenstvi,
- pomoc pfti zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
- zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim.

2.
Pecovatelska sluzba se poskytuje od 7:00 do 15:30 hodin kazdy pracovni den. Pfesny ¢as poskytovani
konkrétnich ukond si klient dohodne se svou klicovou pecovatelkou.

3.
Pecovatelska sluzba se poskytuje na Uzemi Mésta VysSi Brod a mistnich ¢astech VyssSiho Brodu
v domadcnostech klientd nebo v Domé s pecovatelskou sluzbou.

4.
Uzivatel ve vlastnim zajmu informuje pecovatelky o zménach, které by mohly ovlivnit pribéh
poskytovani pecovatelské sluzby, a to bud osobné u socidlniho pracovnika nebo
u pecovatelky, nejdéle 3 pracovni dny pred zménou.

Kontaktni telefony:
Pecovatelky, K Vitavé 380, Vyssi Brod
Tel: 380 746 212; 607 243 979; 723 582 326
Socialni pracovnice, odbor socialnich véci
Tel: 380 746 613; 723 063 949
Tajemnice Méstského uradu Vyssi Brod
Tel: 380 746 305

Starosta Mésta Vyssi Brod
Tel: 380 746 650




5.
Pokud uZivatel pozaduje sluzbu (napf. ndkup, vyzvednuti Iékd aj.), kde je nutna Uhrada v hotovosti,
poskytne uzivatel predpokladanou finanéni hotovost pecovatelce predem. Nasledné bude
provedeno vyuctovani.

6.

Platba za provedené ukony PS je splatna po skonceni kalendarniho mésice, ve kterém byla sluzba
poskytnuta. Platby se hradi na zakladé vyuctovani sluzby predlozeného poskytovatelem. Vyucétovani
provadi socidlni pracovnik na zakladé vykazu ukon(, ktery predlozi prislusné pecovatelky. Provedeni
jednotlivych ukon( a jejich ¢asovy rozsah v domacnosti uzZivatele stvrzuje uZivatel svym podpisem.
Platby vybiraji v hotovosti pecovatelky do 15. dne mésice ndsledujiciho po mésici, v némz byla sluzba
poskytnuta. Cena za dil¢i ukony pecovatelské sluzby je stanovena sazebnikem uhrad, ktery je
nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby. Sazebnik Uhrad za Gkony pecovatelské
sluzby je v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni a byl schvalen
dne 22.1.2007 Radou Mésta Vyssi Brod.

7.
PtihlaSovani a odhlasovani stravy je mozné u pecovatelky v pracovni dny do 14:00 hod. pfedchazejici
den pred datem poZadované zmény.

8.
V zadosti o poskytovani pecovatelské sluzby uvadi uzivatel kontaktni osobu nebo osoby, které je
mozné kontaktovat v pfipadé nenaddlé udalosti (napf. zhorSeni zdravotniho stavu apod.). uvedena
kontaktni osoba (nebo osoby) bude predevsim informovdna, pokud Zadatel pfi sjednané navstévé
neotevird a je s ni dohodnut dalsi postup. Dale se s kontaktni osobou vyrovnaji vzajemné pohledavky
v pfipadé Umrti uZivatele.

9.
Poskytovani pecovatelské sluzby je zahajeno dnem podpisu Smlouvy o poskytovani pedovatelské
sluzby (dale jen ,,smlouva“). Ukonceni poskytovani sluzby nastane bud na zdkladé vypovédi jedné ze
smluvnich stran (vypovédni dlvody jsou uvedené ve smlouvé) nebo na zakladé necinnosti smluvnich
stran, pokud klient sluzbu aktivné nevyuziva déle nez 6 po sobé jdoucich kalendarnich mésica.
Smlouva automaticky zanikda v pfipadé umrti uZivatele nebo v pfipadé umisténi uzivatele do
pobytového zafizeni socidlnich sluzeb s celodenni péci.

10.

Osoba vyuzivajici peCovatelskou sluzbu ma svého tzv. ,klicového pracovnika”, ktery prednostné
zabezpecluje provedeni pozadovanych ukona, spolupracuje pfi vytvareni
a dodrzovani individualniho planu péce o klienta. Pfi ur¢ovani ,klicového pracovnika“ je bran v tvahu
osobni cil klienta i stanoveny postup v individualnim planu, jak tohoto cile dosahnout, dale provozni
moznosti pecovatelské sluzby, pfip. zdjem klienta na stanoveni konkrétniho cilového pracovnika.
Nebrani-li tomu provozni dlvody, je prani klienta na stanoveni konkrétniho ,klicového
pracovnika“ vyhovéno.



11.
Ochrana osobnich udaji:
Zaméstnanci poskytovatele pecovatelské sluzby jsou povinni zachovdvat miéenlivost
o osobnich udajich uzivatelll a o skutecnostech, které se dozvédéli v souvislosti svykonem
zaméstnani v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni.
UZivatel stvrzuje svym podpisem souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro ucely evidence
uzivatelt PS, tento udéleny souhlas bude zaloZen v osobnim spisu uZivatele. UZivatel ma pravo
nahliZzet do spisu, ktery je o ném veden.

12.
StiZznosti:
Kazdy uZivatel peCovatelské sluzby je opravnén podat podnét, pfipominku nebo stiznost na kvalitu
nebo zplUsob poskytovani pecovatelské sluzby. Stiznost muUze byt poddna pisemné na adresu
poskytovatele, ustné pracovnikim poskytovatele, prfipadné telefonicky na telefonnich cislech
uvedenych v bodu 1, a to v pracovni dny. VSechny stiZznosti, i Ustni, se eviduji a resi v souladu se
standardem ¢. 7 pecovatelské sluzby.

Schvaleno Radou Mésta Vyssi Brod dne 18.11.2014



